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Medezeggenschapsregeling bij 123Moos 
 
 Inleiding 
Bij 123Moos hechten we veel waarde aan de stem en betrokkenheid van onze zorgafnemers. We 
erkennen het belang van medezeggenschap als een essentiële pijler voor het leveren van kwalitatief 
hoogwaardige en persoonlijke zorg. Deze regeling schetst hoe wij medezeggenschap binnen onze 
organisatie vormgeven en garanderen. 
 
Doelstelling 
Het doel van deze medezeggenschapsregeling is om een duidelijk en transparant kader te bieden 
voor de betrokkenheid van zorgafnemers bij besluitvormingsprocessen die hun zorg en welzijn direct 
beïnvloeden. Wij streven ernaar om een inclusieve omgeving te creëren waarin iedereen zich 
gehoord en gewaardeerd voelt. 
 
Uitgangspunten 
- Respect voor iedere zorgafnemer: Elk individu heeft unieke behoeften en perspectieven. Wij 
benaderen iedereen met respect en openheid. 
- Transparantie in communicatie: Besluiten en de overwegingen daartoe zijn toegankelijk en 
begrijpelijk voor alle betrokkenen. 
- Actieve deelname: We moedigen zorgafnemers aan actief deel te nemen aan overleggen en 
besluitvormingsprocessen, en bieden hiervoor de nodige ondersteuning en faciliteiten. 
 
Medezeggenschapsstructuur 
- Periodieke overleggen: Er worden regelmatig overleggen georganiseerd waar zorgafnemers hun 
ideeën, wensen en zorgen kunnen delen. 
- Feedbackmechanismen: Via info@123moos.nl  kunnen zorgafnemers feedback geven. Deze 
feedback wordt structureel verzameld en besproken binnen het managementteam. 
- Besluitvormingsproces: Zorgafnemers worden betrokken bij beslissingen die impact hebben op hun 
directe leefomgeving en zorgaanbod. Hun inbreng is van essentieel belang voor het vormgeven van 
onze diensten. 
 
Rol van zorgafnemers 
Zorgafnemers hebben het recht om: 
- Geïnformeerd te worden over relevante ontwikkelingen binnen 123Moos. 
- Deel te nemen aan overleggen en discussies over beleidsvorming en dienstverlening. 
- Feedback en suggesties te geven ter verbetering van onze zorg en diensten. 
 
Verantwoordelijkheden van 123Moos 
Wij zorgen voor: 
- De organisatie van overlegstructuren en feedbackmechanismen. 
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- Duidelijke en tijdige communicatie over hoe zorgafnemers kunnen deelnemen aan 
medezeggenschap. 
- Het serieus nemen en opvolgen van feedback en suggesties van zorgafnemers. 
 
Aanmelden voor Medezeggenschap 
 
Bij 123Moos waarderen we de actieve betrokkenheid van onze zorgafnemers bij het vormgeven van 
onze zorg- en dienstverlening. Om dit proces zo inclusief en toegankelijk mogelijk te maken, bieden 
we de mogelijkheid om via info@123moos.nl  te melden voor medezeggenschap. 
 
Hoe kunt u zich aanmelden? 
 
-Via: info@123moos.nl  kunt u uw interesse kenbaar maken om deel te nemen aan overleggen en 
andere medezeggenschapsactiviteiten. 
- Contact: Heeft u vragen of wilt u meer informatie? Neem dan contact op via: info@123moos.nl , wij 
staan klaar om uw vragen te beantwoorden en u verder te informeren. 
 
Wat wordt er van u verwacht? 
 
Als deelnemer aan de medezeggenschap bij 123Moos, verwachten wij van u een actieve en 
constructieve bijdrage. Dit kan op verschillende manieren: 
- Deelname aan Overleggen: U wordt uitgenodigd voor periodieke overleggen waarin u uw visie, 
suggesties en feedback kunt delen. 
- Feedback Geven: Via onze feedbackmechanismen kunt u doorlopend suggesties doen ter 
verbetering van onze zorg- en dienstverlening. 
- Werkgroepen: Afhankelijk van uw interesse en expertise, kunt u zich aansluiten bij specifieke 
werkgroepen die zich richten op bepaalde thema’s binnen onze zorgverlening. 
 
Wij streven ernaar om samen met u een omgeving te creëren waarin iedereen zich gehoord en 
gewaardeerd voelt. Uw inzichten en ervaringen zijn onmisbaar voor het continu verbeteren van onze 
zorg en diensten. 
 
 


